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Porque han generado nuevos comportamientos y habitos

= QOperar en un entorno VUCA
Transformacion ‘ = Cultura software
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Cuarta Revolucion
industrial

tecnologica M O L , = Customer centric
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2 = Omnicanalidad y feedback continuo
L P = Digitalizacion procesos

[— = Cultura del dato
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*= Mayor acceso a la informacién

= Comunicacion instantanea y simultanea

4=

.\

= Inmediatez de los resultados

Ne
A

= Mayor autonomia y autogestion (flexibilidad)
e * Nuevos escenarios de interrelacion (personal,
Transformacion - = econémico, comercial)

organizaciones =

= Estrategia y presupuestos a 12-36 meses

= Mayor sensibilizacion con el entorno

» Estructuras ineficientes (Silos, cultura obsoleta,..)

‘ * Cultura burocratica
» Procesos rigidos (Reporting, Gestién

en cascada,..)
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El mercado ha cambiado

Y las organizaciones se
tienen que adaptar al
cambio

Capgomini@




Para dar respuesta a estos cambios, |
las empresas se tienen que convertirse
en una

Organizacion Agile

- -y = A
que logre combinar estabilidad y /P [Hog
velocidad para conseguir los mejores | |
resultados en el nuevo entorno

#Red de equipos empoderados

#Toma de decisiones agiles & rapidas
#Interaccidon y experimentacion rapida
#Aprendizaje continuo

#Liderazgo compartido y de servicio
#Comunidades cohesionadas

#Cultura emprendedora



¢Que supone para

Capgemini ser

una organizacion
Agile?




Nuestra ruta de transformacion se inicio con un claro
objetivo de convertirnos en Lideres...

Organizacion AGILE

/ a
)
Capgemini People
Experience

16:01 2016

1.460 dias




...y CONn una receta mezcla
de 5 ingredientes

Tecnologia (15mi)

Espacio de trabajo (15mi)

Modelo organizativo (1omi)

Cultura (2om)







Cultura corporativa

#Liderazgo compartido y de servicio
#Aprendizaje continuo
#Comunidades cohesionadas

#Red de equipos empoderados
#Toma de decisiones agiles & rapidas
#Cultura emprendedora

- Estrategia de RRHH alineada con la estrategia de empresa

- Implantacion nuevos modelos de gestion (Be Buddy, Be YOu, Be Family,..)

- Definicion de comportamientos Agile ligados a los valores de Capgemini
- Definicion de comportamientos Agile ligados a los 6 drivers de Liderazgo

- Identificacion de embajadores del cambio: people care




Cambio

Organizativo




Cambio organizativo

’ o A
M od e I o a i I #Toma de decisiones agiles & rapidas
g #Interaccion y experimentacion rapida

Disefio de un nuevo modelo organizativo transversal de equipos y
diseifio de un offering agil y competitivo

Con foco en 3 lineas
claras de actuacion

) . Technology & Business
Client Leadership Leadership People Leadership




Liderazgo




Liderazgo

#Red de equipos empoderados

La organizacion como organismo

#Interaccidon y experimentacion rapida
#Liderazgo compartido y de servicio

3 Metodologias

1 de trabajo

De organizaciones A organizaciones como
como “maquinas” “organismos”

“Cajas y jerarquias
con menos

impocta es_:,foco
e”“"?ﬁ‘ii‘l LEAN
/8 DESIGN
THINKING
WORKPLACE
Liderazgo muestra

1
Instrucciones Silos direccién y permite responsabilidad

detalladas la accion “end-to-end” / g)

Cambios rapidos,
recursos flexibles

Jerarquia de
arriba a abajo

Burocracia

El equipo se
construye con







TECNOLOGIA

Mejorando la experiencia empleado a través de la tecnologia

MICROSOFT 365

(Transformando nuestra forma de
trabajar)

Transform our
way of working

Workspace one

(Acceso a tus herramientas de
trabajo en cualquier lugar)

g “id

Workspace one Workspace one

Pantallas digitales

(Interaccidn, velocidad y
practicidad)

#Toma de decisiones agiles & rapidas
#Interaccidon y experimentacion rapida
#Aprendizaje continuo

Herramientas de
gestion

Pulse

Perform (O

Playbook

........

visi@talent

by CleverConnect






FLEX OFFICE

Un modelo basado en la actividad de las personas

)

PHONE THINK o
CJx )
QUIET NOISY
=
=
S=s Cada actividad en
EQUIP COLLABORATION un espacio
S especifico y
o adecuado
CREATE

MI ESPACIO )»)» NUESTROS ESPACIOS



FLEX OFFICE

Diversidad de espacios de trabajo




FLEX OFFICE

Espacios de relax y bienestar del empleado




FLEX OFFICE

Espacios de Innovacion interna y de clientes

: l .
APPLIED INNOVATION
EXCHANGE




Im
pacto en el negocio

Capgomini@



Aumento
productividad y
eficiencia en costes

Mejora de la
imagen de marca

Retencion del
talento o~

A

Reduccion del
impacto
medioambiental
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