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Hace unas semanas realizamos un encuentro virtual

con profesionales del sector Healthcare para abordar

los cambios que se están produciendo y se van a

producir en el sector.  

Os presentamos las principales conclusiones

CONCLUSIONES

Transformación de las relaciones e interacciones a un
formato virtual, que convivirá con lo presencial.

2
3
4

Departamentos que saldrán reforzados y adquirirán
aún mayor posicionamiento, como Médico y Acceso.

Desarrollo de la multicanalidad, marketing con
contenido más digital y la introducción del Big Data
para apoyar las acciones de todos los departamentos.

Se producirá una evolución de las competencias y
habilidades necesarias para acompañar estos cambios,
y se requiere un upskilling de las mismas para lograr
un pensamiento más digital.



COMPETENCIAS  CLAVE

DEL  NUEVO  CONTEXTO

Proactividad

1 Agilidad

2

3 Versatilidad

4
Colaboración 

Transversal

5 Adaptabilidad
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¿Quieres saber cómo podemos ayudarte en la transformación y selección de
tus equipos o en el desarrollo de sus habilidades?

Contacta con nosotros:


