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- modificamos temporalmente nuestro logo para concienciar sobre la necesidad de mantener el distanciamiento social -

Candidatura ABANCA

g/;%) L‘J:i GAN PHILIPS A B C “Prdcticas de acompafiamiento al
negocio y a las personas para adaptarse

al entorno cambiante"

XIV Premio Morgan Philips-ABC

a la direccion de Recursos Humanos A través de esta pagina presentamos
la candidatura de ABANCA
Corporacién Bancaria, S.A., al XIV
Premio Morgan Philips - ABC ala
direccion de Recursos Humanos, en
la categoria de empresas con mas de
2.500 empleados.
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ABANCA Contigo es el programa de acompafiamiento durante la adaptacidn a las circunstancias de trabajo y
personales consecuencia de la pandemia, proyecto que nace integrado en todo un movimiento de transformacién del

Banco, #ABANCAsemueve. _ ) _
Se instrumenta a través de un portal de contenido

dinamico, estructurado en cinco areas:
*Recursos para mantener la seguridad de nuestra plantilla
y clientes en las oficinas, y asegurar la continuidad del

/ABANCA Contigo negocio.

*Recursos para atender los retos de nuestra plantilla en

e e e esta nueva realidad:
* Tu bienestary el de tu familia

e Tu asistencia personal

* Tuteletrabajo
*Recursos para responder a las necesidades sociales
derivadas de la pandemia.

Con el apoyo de este proyecto, el Banco ha sido capaz en 2020 de incrementar los contactos comerciales y superar la
media del sector en vinculacion emocional con nuestros clientes, alcanzando los mejores indices de compromiso de los
empleados.

a video youtube: https://www.youtube.com/watch?v=wa2qPXwOICY&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=wa2qPXw0lCY&feature=youtu.be
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De donde partimos: #ABANCAsemueve

ABANCA Contigo no es un proyecto aislado, sino que nace integrado en todo un movimiento de transformacién del Banco,
#ABANCAsemueve:

es el paraguas que engloba todas la acciones encaminadas a la transformacion digital de la compaiia: iniciado en 2018, se contemplo
durante un ciclo de tres afios, bajo metodologia BSC, los objetivos estratégicos de la Compafia: Negocio, Clientes y posicionamiento en
el Sector. Para conseguirlo, Capital Humano se "empodera" en la compaiia para liderar el cambio cultural y la gestion del cambio:

- Liderar el cambio fisico: remodelacion de los espacios de trabajo (Open Space) y de las oficinas

/IABANCA (Experiencia Cliente): completado.

* Coliderar el cambio de instrumentos tecnologicos: del pc de sobremesa a equipos
SURFACE para el 100 x 100 de la plantilla : completado.

* Liderar la evolucion de los valores Corporativos: decdlogo de valores y vision del Lider
ABANCA: iniciado enero de 2020-fecha prevista fin diciembre 2020.

* Coliderar con IT el cambio de la plataforma Microsoft a Google en la nube: fomentar y
dinamizar los espacios digitales: iniciado en junio de 2020- fecha fin noviembre 2020.

alviajecomun

Este movimiento, abarca todos los ambitos desde los valores y cultura corporativa, la vision del negocio y los clientes,
hasta los espacios y las nuevas formas de trabajo.
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Recursos para mantener la seguridad de nuestra plantilla y clientes en las oficinas, asi como la continuidad de negocio

1. Apertura de nuestras oficinas como actividad "esencial": Garantizar SEGURIDAD:
* El equipo de Prevencidn centraliza toda la politica de SALUD en la entidad

* Nuestros Socios de Negocio de CH fuertemente implicados en la planificacion de las dotaciones de las oficinas:
necesidad de rotacién de equipos. Con medidas de prevencién sanitarias para atender al publico con las maximas
garantias.

* Creacion de equipos de sustituciones ante bajas/cuarentenas de empleados.

* El servicio de prevencion redefiniendo toda la sefialética y manuales de prevencién con Marketing.

4N\

Almudena, del
equipo de
Prevencion de

2. ABANCA Conecta: el canal digital de teleasistencia:
Los Socios de Negocio de CH, identificando nuevos recursos ante la gran demanda del servicio.
* Desde Capacitacién, elaborando materiales digitales para la capacitacion del nuevo colectivo

3. Firma Digital desde el movil:

* Los socios de Negocio de CH, dotando de nuevos recursos de IT para dar demanda a las nuevas necesidades.
* Recoger los frutos del programa "IT Force" tener captados y formados personas de base tecnoldgica para atender la
fuerte demanda de contenidos para la APP Comercial.

Riesgos en Capital

4. Linea de Créditos ICO, Cobertura Liquidez por impacto COVID 19, Seguros de proteccidn: Humano

* Desde Capacitacién, con la formacién "exprés" en operatoria y tramitacion, la disponibilidad de plataforma formacién
interna 100 x 100 digital ha facilitado el acceso a todos los empleados.

* Con Planificacién de Capital Humano, aumentando plantilla para atender el gran nimero de peticiones y por parte de
los Socios de Negocio para basculando recursos de unos areas a otras.

Reskilling de la funcion
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Recursos para atender bienestar del empleado y de su familia

11 actividades y recursos. Aqui tienes las 3 mds valoradas

Jose Luis, del equipo de
CA negocioinstitucional |

1. 10 consejos muy utiles para hacer frente al confinamiento.

2. Como sobrellevar el confinamiento con tus hijos: recursos educativos y de '
ocio para hacer mas llevadero el confinamiento. :

3. Nuevos recursos econdmicos pensados para atender situaciones
extraordinarias sobrevenidas por la pandemia/confinamiento.

‘AB

Nos habla como profesional pero también cémo parejay padre que ha

. . . . L., . i supuesto para él ABANCA Contigo.
4. Necesitas mas tiempo para estar con tu familia, ponemos a tu disposicion medidas de |

conciliacion familiar adaptadas a la pandemia. e
5. Conoce las pautas de Salud e Higiene frente al COVID 19.

6. Alimentacidn saludable: comer bien y sano un buena medida preventiva, te ayudamos con :
recomendaciones y consejos.
7. "Afundacién en casa" el portal de nuestra Obra Social que nos aporta los recursos y
enlaces a los mas diversos y completas ayudas e informaciones en materia cultural, i
educativa, ocio y salud (en abierto: puesto a disposicion de toda la sociedad).
8. Autoayuda: elementos sencillos y practicos para poner en practica en situaciones

Maria, del equipo de
AA.JJ. en Capital
Humano

de stress por la inseguridad ante acontecimientos imprevistos (no sustituye a la ayuda de los
profesionales que te ponemos a disposicién).

9. Has pensado en tu salud fisica: recursos de ejercicios sencillos que puedes hacer en casa.
10. Descubre todo un mundo de entretenimiento y de ocio para ti y tu familia que puedes
hacer desde casa.

11. Desde Capital Humano, enviamos EPIS a todos los centros y mascarillas FP2 reutilizables
"ABANCA" a todos los empleados.

Nos comenta de primera mano la manera de poder atender la gestion de
las ayudas econémicas puestas a disposicién por el deterioro de las

economias familiares de nuestros empleados.

__________________________________________________________________________________________________________________
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Recursos para atender los retos de la plantilla: Asistencia Personal

1. Atencion Médica: cdmo puedo gestionar los servicios médicos ante oo ;
sintomas COVID 19. |

2. Como gestionar una baja laboral: asi de facil, desde tu la aplicacién
de SSFF en tu movil, descubre cdmo instalarla y utilizarla.

3. Acompaiamiento profesional: conoce un nuevo recurso que lo
gue quiere es "escucharte", inspirado en el Coaching de empresa.

4. Atencidn médica: ponemos a tu disposicidn videoconsultas a
través de nuestro seguro de salud.

Zair, del equipo de

5. Atencidn Psicoldgica: ponemos a tu disposicion teleconsulta a

través de nuestro seguro de salud. Gestion del Cambio
6. Descubre todos los servicios que tiene incorporados nuestra péliza en Capital Humano
de salud. Reinventando el

coaching

____________________________________________________
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Recursos para atender los retos de la plantilla: Teletrabajo: saca el mayor partido a nuestro mundo digital

Mas de 7 actividades y recursos. Aqui tienes las 3 mds valoradas:

2. Reuniones en remoto: descubre qué medio es el mas eficaz y como gestionarlo

3. Cuestionario de teletrabajo: mas de 20 preguntas (en mayo de 2020) doble objetivo,
por un lado conocer la adaptacion al teletrabajo, como se trabaja en esta modalidad, y
de cara al fin del confinamiento, cdmo quiere se continuar con varias posibilidades de
modalidades de teletrabajo.

4. El mundo cambia y se transforma, los Valores de ABANCA se adaptan al nuevo

entorno, nuestro Presidente nos los avanza. H eCtO r d e| eq U | DO

5. Hello Google: empieza una nueva forma de trabajar juntos jnos pasamos a la nube! ) '

julio de 2020, inicio de la migracidn a un nuevo entorno tecnoldgico. ﬂegOC 1O B Pe rsona |

6. Saca el mayor partido a nuestro mundo digital: cooperar con nuestros equipos en red. |

7. Dentro del portal de formacién interno dentro de la escuela de trabajo que se puede Nos comenta sus experiencia al tener que asumir un nuevo Rol 100%
acceder desde lugar y momento, a las 23 recursos/manuales digitales/videos y pildoras {  digitaly una formacion para trabajar con los clientes en “remoto’ en un drea

muy ligada al contacto presencial.

formativas.

_______________________________________________________________________________
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Acciones y Recursos para nuestro entorno Social

ABANCA Seguros y otras 108 entidades lanzan un sequro gratuito que cubre a 700 000 sanitarios por el Covid-19

. ¢ ; — | — ABANCA y Afundacion repartieron durante las vacaciones

E ; ABANCA Seguros y otras 108 entidades lanzan un seguro
80.000 menus a menores en riesgo de pobreza

gratuito que cubre a 700.000 sanitarios por el Covid-19

» El seguro financiado por el sector asegurador dara proteccion gratuita a 700.000
sanitarios en todo el pais durante seis meses. E£s el mayor seguro de vida y subsidio por
hospitalizacion jamas suscrito en la historia de Esparia.

o

~

ABANCA, primer banco espafiol en adherirse a los Principios
de Inversion Responsable de Naciones Unidas
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Cerca de 200 personas participan en una edicion que se sobrepone a
las limitaciones con actividades a distancia y explota una vertiente mas

solidaria, que permite recaudar 2.750 kilos de alimentos SIS eSS S ek o saibioe ST o gl 84 Rckiom G
Donamos a Galicia cuatro lectores clinicos que analizan
25.000 test diarios de COVID-19

f VA : : Signatory of:
3 1A v .. o | Principles for
omowco || jo ) ] | Responsible
BN, P J¥ 8 & EEE Investment

1271 voluntarios de ABANCA en los programas de

RSC: “Te acompanamos”, “Naturaleza” “Cubertos
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Comprometidos con nuestros empleados, con nuestros clientes y con la Sociedad

Acciones y Recursos para nuestro entorno Social

% #ODSenFamilia

A vivir los ODS con pequefios gestos sostenibles

ALIANZAS PARA
me / Los equipos sanitarios adquiridos por nuestra entidad legan a los hospitaies LOGRAR LOS

e . [

Los equipos sanitarios adquiridos por nuestra entidad llegan a
los hospitales

. N
ELDIAQUE ~
VOLVAMOS A VERNOS:

Seguiremos aplaudiendo

a nuestros héroes
R

Con esta nueva accion de comunicacion el banco también quiere
mostrar publicamente su reconocimiento a todos los profesionales de
sectores esenciales que estan desempefiando un papel fundamental
para superar esta situacion extraordinaria

(ED & ﬁi

atax;lsou Y CRECIMIENTO
INDUSTRIA, ECONOMICO
DESIGUALDADES INNOVACION E
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Resultado

Con el apoyo de este proyecto, el Banco ha sido capaz en 2020 de incrementar los contactos comerciales y superar la media del sector en
vinculacidon emocional con nuestros clientes, alcanzando los mejores indices de compromiso de los empleados.

1. Mayor contactabilidad con nuestros clientes: se ha aumentado el nimero de iteraciones con el cliente

2. Mejor vinculaciéon emocional con nuestros clientes: se ha incrementado en 6,2 puntos
3. Mayor compromiso de nuestros empleados: el alto indice interno de engagement, ha aumentado en 2 puntos

4. Productividad sostenida en las areas de apoyo: los indicadores reflejan un aumento durante el periodo
mas estricto del confinamiento

5. Toma de decisiones en base a encuestas internas de las preferencias de los empleados: genera
mayor compromisoy vinculacion
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Conclusiones

gué hemos aprendido

1. Tenemos una organizacidon que ha demostrado ser capaz de
adaptarse rapidamente a un entorno imprevisto y en constante
evolucion (VUCA). La nueva interpretacion de los valores corporativos
que venimos comunicando desde enero esta dando sus frutos: VAMOS
POR EL BUEN CAMINO.

2. Podemos contar con la participacion de nuestra plantilla en las
circunstancias mas complejas y desfavorables: a lo largo de tres
"pulsos" en abril, mayo y septiembre hemos llegado a todos nuestros
empleados para entender cdmo se sentian, qué necesidades les iban
surgiendo durante el confinamiento, y cual es la mejor forma para
mantener la continuidad del trabajo en cada fase de la desescalada.

/2

C N

3. Podemos ser igual o mas productivos combinando trabajo en remoto
y presencial, con distintos esquemas definidos a partir de los pulsos
internos realizados: actualmente, un 72% combina trabajo en remoto y
presencial, mientras que un 15% permanece en remoto, y un 13% en
presencial; lo que ha otorgado gran CREDIBILIDAD a las politicas de CH.

4. Hemos sido capaz durante este periodo de cambiar la plataforma
ofimatica de Microsoft a la de Google en la nube: todo un reto para
6.000 personas, gracias a la implantacién y formacién de los
"embajadores del cambio". Desde CH lideramos el cambio a pesar de
las resistencias internas.

/@ @ Crisis y oportunidad
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Un sincero aplauso para vosotros
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